Process pour la saisie des abonnements Tv Numéric par internet

APPLICABLE A PARTIR DU 20 AOUT 2008

I.  Vos identifiant et mot de passe figurent sur le courrier joint
Il.  Leclient doit étre muni :
De sa carte bancaire, ou d’'un chéque pour le paiement initial

De son RIB pour les prélevements des mensualités futures

Depuis votre PC, vous connecter a I'adresse suivante :

http://www.tvnumeric.com/

A enregistrer dans les favoris du navigateur pour une utilisation ultérieure plus aisée.

ABONNEZ  [JRTaieeel
YOous AVEC L
EN LIGNE ! DISTRIBUT

L'offre TV NUMERIC
L'abonnement

La réception TNT

Je m'abonne
S'abonner en ligne 5
Avec un distributeur

Les chaines
TF6
Planete

Paris Premiére

LCI

Eurosport

Canal distributeurs

AB1

Grille des programmes

Anep

Vos chaines locales

4 Devenez distributeur de TV.NUMERIC /
4 ABONNEMENT EN LIGNE PAR LES DISTRIBUTEURS

Toutes les chaines

. Reprise de la
L'espace pro EUROSPORT.
Espace Distributeurs JO: Vivez les .

[ SRS

Bienvenue sur le site des distributeurs de Tv Numéric . o
Tapez I'identifiant en

Pour accéder a votre espace distributeur, saisissez votre identifiant et votre mot de

passe. lettres majuscules
® [dentification

Identifiant unique:*

Entrez le mot de passe,
TEST TV NUMERIC

Mot de passe:* toujours en majuscules

! OK
Les Champs avec (*) sont obligatoires. Validez



https://shop.tv-numeric.danet.de/tvnWebshopDP/

| 3 Espace distributeur

o Guitor

Site des distributeurs de Tv Numéric
Bienvenue dans votre espace distributeur.

Identifiant unique: TEST TV NUMERIC

| 3 Enregistrez un client

Mode de livraison RIB Confirmation

Informations a compléter pour pouveir m'abonner

® Civilite

Civilité:

Frénom.” |Eiéatric:e |
Mo \DELFOSSE |
® Téléphone

M de téléphone fixe:

(10 chifires) 0123456789 |
M de portable:

(10 chifires) 0601234567 |
® Compte

Mon emll beatricedelfosse@yahoo.fr l
Confirmer votre ermail: beatricedelfosse@yahoo fr ‘
Date de naissance:™ _

Ex: 30051965 020941965

& En cas dinterruption impramptue de la procédure d'abonnement, vous acceptez
d'Etre recontacté par Tv Muméric & des fins de prospection, aux coordonnées gque
¥OUS aurez renseignées

O Jem'y oppose

Comment avez-vous connu Tv Numéric ?

Jai connu Tw Huméric: [Publicite 4 2 télevision v

=]

Les Champs avec (*) sont obligataires.

187 paiement

+ Complétez toutes
les coordonnées de
I'abonné.

= Puis cliquez sur

Etape suivante |



(3 Espace distnibuteur

Vos informations Meode de livraisen RIB Confirmation

Informations essentielles pour la livraison

® Adresse

b4 Quitter

1% paiement

N°/ Rue:* 1135 ||AVENUE DE VERSAILLES

Ex: 360 ou 3607 chemin /rue /
avenue / allée / impasse / boulevard

Complément d'adresse: |

Ex: 2eme étage ou Escalier A

CP / Ville:*

Ex: 49000 / Orléans (Cedex) | 15016 | | PARIS

® Livraison

Choisissez votre mode de @ Livraison a domicile
livraison:*

(O Livraison chez un commergant
(O Livraison chez le distributeur

(O Ressources a emporter de distributeur

m Etape suivante

Les Champs avet (*) sont obligatoires.

+ Quelque soit le

mode de livraison,
I'adresse de
I"'abonné est
obligatoire

L'abonné souhaite
une livraison
directement a son
domicile, cochez le
premier mode




® Livraison

Choisissez voire mode de

livraison: ™

O Livraison a domicile

@ Livraison chez un commergant

O Livraison chez le distributeur

(O Ressources & emporter de distributeur

® Sélection du magasin commergant

CP du magasin:
Ex: 49000 / Orléans (Cedex)

Cliquez sur un Point Kiala pour le choisir pour la livraison. Les heures d'ouverture
du magasin choisi seront affichées a droite.

Liste de Points Relais Kiala

MERCERIE
J PONCET

SOCOMERA

CORDONMERIE

SERRURERIE
GREMELL

15 RUE DAUMIER
75016 PARIS

20 RUE SEBASTIEN
MERCIER

75015 PARIS

165 RUE DE GREMELLE
75007 PARIS

MERCERIE PONCET

Heures d'ouverture

Lundi
Mardi

Mercredi

Jeudi

Vendredi

Samedi

Dimanche

Fermé

10:00-12:30 /
15:00 - 19:00

10:00 - 12:307
15:00 - 19:00

10:00 - 12:30 /
15:00 - 19:00

10:00 - 12:30/
15:00 - 19:00

10:00-12:30/
15:00 - 19:00

Fermé

Les Champs avec (*) sont obligatoires.

m Etape suivante

-

Si ’'abonné souhaite

une livraison chez un
commergant proche
de son domicile
(point relais)

4 Choisissez le 2™

mode

+ Taper le code
postal de la ville
de réception du
décodeur

% Puis
sélectionner un

commercant




| 3 Espace distributeur Ed Quitter

VRN Ot - Mode de livraisen RIB Confirmation 1% paiement

Informations essentielles pour la livraison

® Adresse

N® / Rue:™
Ex: 360 ou 3607 chemin /rue /
avenue / allée / impasse / boulevard

135 | |AVENUE DE VERSAILLES |

Complément d'adresse: | |
Ex: 2eme étage ou Escalier A

CP / Ville:*
Ex: 49000 / Orléans (Cedex)

75016 | |PARIS |

%+ L’abonné

® Livraison choisit une
Choisissez votre mode de O Livraison & domicile livraison dans
livraison.” votre point de

(O Livraison chez un commergant
vente

@ Livraison chez le distributeur

( Ressources & emporter de distributeur Cocher
livraison chez

¥ Adresse du distributeur le distributeur

Nom: TEST TV NUMERIC Vos
N® / Rue: 24-26 rue Louis Armand coordonnées

CP / Ville: 75015 PARIS s'affichent
automatiquem

Etape suivante ent

Les Champs avec (*) sont obligatoires.

B Cluitter

| A Espace distributeur

4 Saisissez les
Vos informations Mode de livraison Confirmation 1% paiement j
coordonnées

Compléter votre RIB (Relevé d'ldentité Bancaire) pour les bancaires de
prélévements automatiques

I’'abonné (pour le
® Votre RIB prélévement des

Etablissement # Guichet:™ I:I |:| mensualités
(8 chiffres s 5 chiffres)

futures)
Muméro de Compte / Clé RIB:™ I:l |:|

(11 alphandmérigue £ 2 chiffres)

+ Cliquez sur

Etape suivante

Les Champs avec (*1 sont obligatoires.




|l Espace distributeur

Vos informations Mode de livraison RIB

Veérifier vos informations personnelles

S vous trouvez une erreur, cliquez sur <Modifier> dans la rubrique o0 se trouve l'erreur.

® Civilite Modifier (( 4+ Cette page vous )

Civilite: hlrme permet de vérifier
Prénam; Eéatrice les éléments
Marm: DELFOSEE précédemment
saisis
® Téléphone Modifier
M® de téléphone fixe: 0123456789 + Er.‘ cas d’erreur,
M* de partable: OB01 234567 cliquez sur
« modifier » dans la
e Compte Modifier rubrique ou se
Mon email: beatricedelfosse@yahoo.fr trouve 'erreur, et
Date de naizsance: 020941965 tapez les bons
éléments
® Adresse Modifier
Ne /R + Apreés vérification,
ue:
cliquez sur
Complément d'adresse:
G ile: Etape suivante

® Livraison Modifier \\ /’

Mode de livraison:

® Votre RIB Modifier

Etabliszement / Guichet:
Murméro de Cormpte / Clé RIB:

Etablissement - Mom:
Etablizsernent - Rue:
Etabliszement - CP / Ville:

Conditions générales d'abonnement/ Couverture TNT

[] J'ai lu et j'accepte les conditions générales Conditions génerales
d'abonnement d'abonnement

[] J'ai verifie gue mon lieu dhabitation est couvert par

la THT Carte de Couverture THT




el Cluitter

|3 Espace distributeur

Yos informations Maode de livraison RIB Confirmation m

Paiement par carte de creédit

En cliqguant sur <Paiement securisé=, wvous serez transféré sur la page internet de
paiement sécurise du Crédit Mutuel. “ous devrez saisir les coordonnées de votre carte
bancaire et valider le paiement.

ne fois celui-ci effectué, utilizez le lien disponible pour retourner sur le site Ty Mumeric
et imprimer la page de confirmation qui s'affichera. Cette page contiendra les données
de votre compte vous permettant d'acceder a votre espace abonne et d'activer votre

abonnement.
Retour

] 4 " ” Sl K -
~P@iement Sécurisé @
Carte Bancai i

[ per Carte Bancalre  CreditMutuel

La Bancassurance

I

/ I Montant de la transaction : XX EUR

=2 & =

Numéro de carte “
bancaire

Cryptogramme

Mois - -
I j / Les 3 derniers
‘ Année L| chiffres au dos

de la carte

Date d'expiration

Cryptogramme visuel de votre carte ‘




Vos informations Mode de livraison RIB Confirmation m

Paiement par cheque

Votre client |libelle un cRepodeule
N° du client au dos du cheque

Cliguez sur « confirmer » et imprimer la page de confirmation qui
s'affichera. Cette page contiendra les données du compte de
| "abonné | ui per mgaceabonné. d' acc é .

A l'issue de ce process,

=+ 1° Paiement par Carte Bancaire (rien a envoyer chez Tv Numéric ; tout est enregistré
informatiquement)

V imprimez la confirmation d’abonnement ET le bon de commande a remettre a
I'abonné

V aréception de décodeur, 'abonné devra appeler le 0 810 217 217 ou se connecter
sur www.tv-numeric.com pour activer ses droits

V il devra compléter et signer I'autorisation de prélévement et la renvoyer
accompagnée de son RIB au moyen de I'enveloppe T fournie.
%+ 1° Paiement par chéque

V' Pour I'abonné la procédure est identique
Imprimez un deuxiéme exemplaire du bon de commande
Notez le N° d’abonné au dos du cheque

<< <

Renvoyez bon de commande et cheque au moyen de I'enveloppe T fournie

Nous vous remercions de votre coopération et vous souhaitons de trées nombreuses
souscriptions !

L’équipe Distribution Tv Numéric



http://www.tv-numeric.com/

